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Wsparcie dla przedsiebiorcéw w realizacji projektu PARP w ramach Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj 2014 — 2020 dziatanie 3.3 Wsparcie promocji oraz internacjonalizacji
przedsiebiorstw — poddziatanie 3.3.3 Wsparcie MSP w promocji marek produktu — Go to
Brand

Promocja turystyki zdrowotnej w Polsce skierowana na rynki: USA, Norwegia, Rosja,
Ukraina, Zjednoczone Emiraty Arabskie.

Przedsiebiorco,

Polska Organizacja Turystyczna w niniejszej publikacji pragnie wskaza¢ dziatania
wspierajgce podmioty branzy turystycznej i medycznej w zakresie promocji polskiej oferty
turystyki zdrowotnej.

W ramach ogfoszonego Konkursu przez PARP dziatanie 3.3. Wspieranie promocji oraz
internacjonalizacji innowacyjnych przedsiebiorstw w poddziale 3.3.3. Wsparcie MSP
w promocji marek produktowych — Go to Brand, mozesz jako przedsiebiorca aplikowac
o pozyskanie srodkéw w postaci takich narzedzi, jak:

1/Targi turystyczne — /organizacja stosika - koszty wynajmu, budowy i obstugi stoiSka/,
2/ Podrdzy stuzbowych pracownikdw uczestniczacych w targach i misjach

3/ Transportu oraz ubezpieczenia 0sob i eksponatow,

4/ Reklamy w mediach

5/ Udziat w kongresach, seminariach i konferencjach.

6/ Promociji i emisji spotow i filméw promocyjnych

7/ Wizyt kontrahentow w Polsce oraz dziennikarzy promujgcych produkt.

Szczegbty ogtoszonego konkursu zawarte sg w Regulaminie Konkursu ogtoszonego przez
PARP z petnym zakresem zadan.

Podejmuj decyzje, wypetnij wniosek, skorzystaj z okazji — takiego Konkursu dotyczacego
promocji, kierowanego bezposrednio do przedsiebiorcéw dotychczas niebyto.

Polska Organizacja Turystyczna w ramach wsparcia przedsiebiorcow podejmowaé bedzie
dziatania na wyzej wymiennych rynkach w ramach kampanii promocyjnych oraz
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organizowanych stoiskach narodowych, z mozliwoscig udziatu w nich przedsiebiorstw, ktére
otrzymaty wsparcie w ramach Konkursu.

Niniejszy dokument charakteryzujgcy poszczegélne rynki ma takze pomdc w dobrym
przygotowaniu oferty przedsiebiorcow.

Podejmuj niezwtocznie decyzje — termin sktadania wnioskéw do PARP uptywa 5 sierpnia
2016r.

Opis rynkow zagranicznych, na obszarze ktorych bedzie realizowany program
z bezposrednim udziatem jej realizatora

Rosja

W Rosji od wielu lat cieszg sie duzym powodzeniem wyjazdy
zagraniczne zwigzane z leczeniem i rehabilitacjg . Wérdéd krajéw najczesciej
wybieranych znajdujg sie m.in Czechy ( Karlove Vary ) i Wegry ( Hevitz ).
Od lat istniejg bezposrednie potfaczenia lotnicze z Moskwy i innych regionéw
do tych kurortéw. Prowadzona jest tez stata promocja tych miejsc wsréd

rosyjskich turystéw.

Polska, dotychczas gtéwnie postrzegana, jako kierunek krétkich
wyjazdéw weekendowych , a takze miejsce wypoczynku zimowego,
ma ogromny potencjat w zakresie ustug prozdrowotnych. Od kilku juz lat
pacjenci z Obwodu Kaliningradzkiego korzystajg z ustug klinik na terenie
Warmii i Mazur. Gtéwne specjalnosci, ktére pozostajg w sferze zainteresowan
to kardiochirurgia, ortopedia, neurologia, ginekologia, rehabilitacja,
okulistyka, diagnostyka: tomografia, rezonans, a takie onkologia,

torakochirurgia, diabetologia ogdlna.

W zakresie pobytdw leczniczo — rehabilitacyjnych gtéwnym determinantem
wyboru, poza ofertg pobytowg , jest kwestia logistyki, a wiec mozliwos¢

szybkiego dojazdu do miejsca wypoczynku

Ze wzgledu na kryzys ekonomiczny w Rosji, a takie zamkniecie
najbardziej popularnych kierunkéw dla Rosjan — Egiptu i Turcji, doszto

do zmiany preferencji wyjazdowych Rosjan. Nalezy oczekiwaé¢ wyjazddéw




krotszych i nieco tanszych niz dotychczas. Jest to szansa m.in. dla dobrych

osrodkéw spa w Polsce, ktére oferujg szeroki wachlarz ustug dla par i rodzin

z dzieémi. Rosjanie preferujg duze obiekty, o wysokim standardzie, z

atrakcjami dla dzieci, dysponujgce obstugg w jezyku rosyjskim.

l.p. Segment Zakres/rodzaj Rekomendacje Uwagi /oczekiwania
ustugowy ustugi dot. lokalizacji klienta
ustug

1. Turystyka kardiochirurgia, 100 km od Od 2003 roku funkcjonuje

medyczna ortopedia, lotniska lub w wspotpraca pomiedzy
neurologia, przypadku Warminsko — Mazurska
ginekologia, Obwodu Izbg Lekarska a
rehabilitacja, Kaliningradzkiego Obwodowag Izbg Lekarska
okulistyka, — polskie regiony Kaliningradu . Istnieje
diagnostyka: oscienne: duza potrzeba udziat
tomografia, Warmia i Mazury lekarzy, przedstawicieli
rezonans, oraz Pomorskie jednostek zdrowia,
onkologia - obiektow turystycznych
badania, w konferencjach i
torakochirurgia, spotkaniach
diabetologia branzowych. Z ustug
ogodlna. korzystajg zaréwno

dorodli jak i dzieci.

2. Uzdrowiska Rehabilitacja 1. Najwazniejsza jest
uktadu krazenia i logistyka czyli
oddechowego, mozliwos¢ tatwego
narzagddéw ruchu, dojazdu
rehabilitacja
uktadu 2. Pacjenci oczekujg
neurologicznego dobrego standardu

(min.3*) za
przystepng cene .

3. Koniecznos¢ obstugi w
jezyku rosyjskim

3. Wellness Duze hotele Regiony oscienne Wysoki standard

& spa oferujgce szeroki dla Obwodu

zakres ustug , z
rozbudowanga
infrastrukturg
wellness i spa,

Kaliningradzkiego
oraz obiekty
poza miastami
jednak dobrze

Niska cena

Obstuga w jezyku
rosyjskim




parki wodne,
atrakcje dla
dzieci

skomunikowane
z duzymi
miastami

4. Stronainternetowa w j.

rosyjskim

Ukraina

Popyt na ustugi prozdrowotne:

spa

luksusowg ofertg

potgczeniem

lotniczym

l.p. | Segment Zakres/rodzaj Rekomendacje dot. Uwagi /oczekiwania
ustugowy ustugi lokalizacji klienta /
ustug
1. | Turystyka diagnostyka, do 100 km od Personel ukrainsko -
medyczna kardiologia, lotniska, duze miasta | lub rosyjskojezyczny,
ortopedia, z potgczeniem szybki kontakt z
lotniczym... dziatem marketingu
2. | Uzdrowiska pobyty Uzdrowiska Personel ukrainsko -
rehabilitacyjne z dostosowane do lub rosyjskojezyczny,
zakresu profilu choroby szybki kontakt z
kardiologii, dziatem marketingu
ortopedii
3. | Weellness & Hotele z Duze miasta z

Na Ukrainie odbywajg sie turystyki medycznej, w ktérych wskazany jest

szerszy udziat polskich przedsiebiorcow. Przeprowadzone badania

potwierdzajg, ze obecnie duzym popytem na Ukrainie cieszg sie osrodki

rehabilitacji ortopedycznej, w zwigzku z licznymi obrazeniami jakich doznajg



zotnierze podczas wojny z Rosja. Nie jest to wcale dziatalnos¢ charytatywna,
bowiem na leczenie rannych gros srodkéw finansowych przeznaczaja rozmaite
fundacje, organizacje wolontariuszy, zagraniczni sponsorzy. Jezeli chodzi
o stomatologie to po tego typu ustugi jeidzi sie raczej na Ukraing,

niz z Ukrainy, rowniez medycyna plastyczna zyskuje popyt wewnatrz kraju.

Norwegia

Na terenie Pétwyspu Skandynawskiego zamieszkuje obecnie okoto 15
milionédw mieszkancéw o stosunkowo wysokiej zdolnosci nabywczej -
w Szwecji 29% gospodarstw domowych osigga roczny przychdd mieszczacy sie
w przedziale 40.000 - 66.664 Euro a w Norwegii az 34,1% gospodarstw
domowych osigga putap powyzej 93.335 Euro rocznie. Zamoznosé
spoteczenstw skandynawskich jest - miedzy innymi - wynikiem stosunkowo
wysokich kosztow pracy. Przecietny koszt ustugi, ktérej przewazajagcym
sktadnikiem jest ludzka praca, osigga zdecydowanie wyziszy poziom, niz
w pozostatych krajach Europy. Dotyczy to takze ustug prozdrowotnych.
Dla przyktadu, koszt pétgodzinnego klasycznego masazu ciata w Sztokholmie
to ok. 275 PLN.

W Norwegii system opieki medycznej oparty jest o narodowe kasy chorych,
utrzymywane ze sktadek ubezpieczenia spotecznego, optacanego przez
pracodawcdw na rzecz pracownikdw. Pacjent korzysta z ustug publicznej
stuzby zdrowia bezptatnie, wnoszac jedynie poczatkowg optate. Praktycznie
nie istnieje system prywatnych ubezpieczen medycznych a szpitale i gabinety
medyczne majg podpisane kontrakty z narodowymi kasami chorych. Pacjent,
ktory nie jest ubezpieczony, badZ decyduje sie na zabieg bez skierowania
od lekarza pierwszego kontaktu, ponosi petne koszty wykonanego zabiegu
w tej samej placowce, ktora przyjmuje réwniez pacjentéw objetych

narodowym programem ochrony zdrowia.



Nie ma wiekszego problemu z uzyskaniem porady lekarza pierwszego
kontaktu, dobrze funkcjonuje takze tzw. pierwsza pomoc, natomiast jesli
chodzi o porady specjalistyczne, to czas oczekiwania na wizyte jest z reguty
dtugi - nawet do pdét roku, podobnie jak oczekiwanie na planowany zabieg
szpitalny.

Atutem promocji polskich ustug medycznych na terenie Skandynawii jest
korzystny stosunek jakosci do ceny - nowoczesne placdwki medyczne
oferujgce ustugi w duzo bardziej przystepnych cenach niz w krajach

pochodzenia pacjenta;

Potozenie naszego kraju w tej samej strefie klimatycznej i dobra siatka
potaczen komunikacyjnych;

Szeroki wachlarz ustug, szczegdlnie w zakresie rehabilitacji. W Skandynawii nie
ma miejsc, takich jak polskie sanatoria, gdzie kompleksowo rehabilituje
sie pacjentéw po urazach lub zabiegach. Istniejgce gabinety rehabilitacyjne
to najczesciej kilkoro terapeutéw, ktorzy swiadczg jednostkowe ustugi, a czas
oczekiwania na wizyte to najczesciej 3 miesigce..

Trudnosci, jakie napotykamy, promujac ustugi prozdrowotne na terenie
Skandynawii to: - Brak partneréw branzowych - nie ma podmiotow
sprzedajgcych ustugi prozdrowotne, funkcjonujgcych jak biura podrézy;
w zwigzku z tym komunikacja o produkcie musi dotrze¢ do konsumenta badz
poprzez media badZ przez lekarza danej specjalizacji. Oznacza to duzo wyzsze
koszty promocji wizerunkowej Polski jako atrakcyjnej destynacji dla ustug
prozdrowotnych.

Duza konkurencja ze strony obecnych na rynku potentatéw: Hiszpanii, Turcji
a w zakresie ustug dentystycznych - Wegier.

Duzy nacisk na bezpieczeAstwo $swiadczonych ustug. Z Polskg wcigz wigze sie
przykra  historia  nieprawidtowego wykonania zabiegu  medycyny
kosmetycznej, ktdry zakoAczyt sie $pigczkg pacjentki ze Szwecji. Nasza

konkurencja oferuje potencjalnym pacjentom daleko idgcg ochrone, wtgcznie



z ubezpieczeniami gwarantowanymi przez instytucje rzgdowe. Tymczasem
polskie oferty ustug prozdrowotnych rzadko ustosunkowuja sie do tego
tematu. Biorgc pod uwage potencjat rynkéw skandynawskich, wymagajg one
wiekszego naktadu srodkéw na dziatania promocyjne ale istnieje duza
pewnosé, ze osiggniemy skutek w postaci zwiekszajgcego sie wykorzystania

polskich zaktadéw medycznych przez pacjentéw ze Skandynawii.

Popyt na ustugi prozdrowotne:

Lp. | Segment Zakres / rodzaj ustugi Rekomendacje | Uwagi/
ustugowy dot. lokalizacji oczekiwania klienta
ustug /
1. | Turystyka Rehabilitacja, ustugi tatwa Brak wiedzy
medyczna dentystyczne, zabiegi dostepnosc potencjalnych

kosmetyczne i upiekszajgce | komunikacyjna | pacjentéw o
mozliwosciach
refundacji kosztéw
zabiegow
zrealizowanych
poza granicami

kraju.

2. | Uzdrowiska Produkt fatwiejszy do Jow. Konieczno$é
sprzedazy jako miejsce szerszej akcji
relaksu, odnowy biologicznej promocyjnej
niz jako turystyka zdrowotna

3. | Wellness & Spa | Bardzo popularny produkt, |J.w. Silna konkurencja
szczegolnie dla grup kobiet ze strony krajéw
w kazdym wieku. nadbattyckich i

Wegier
4. |Inne Specjalistyczne zabiegi Brak ograniczen | Koniecznos¢
specjalizacje turystyki medycznej, ktérych zbadania rynku pod
brak w krajach nordyckich katem konkretnych

produktow przez
specjalistéw /
ekspertow




Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej

Amerykanski rynek medycznej turystyki wyjazdowej jest najwiekszym takim
rynkiem na sSwiecie. Wedtug réznych szacunkéw, w 2017 roku za granice
wyjedzie w celach leczniczych 15-18 milionédw Amerykandéw wydajgc na ten

cel pomiedzy 30 a 70 miliardéw dolaréw.

Podstawowym motywem sg koszty ustug medycznych w Stanach
Zjednoczonych. Za podobne procedura za granicg mogg kosztowac¢ nawet
ponad 80% taniej wliczajgc w to koszty podrdzy. Najwazniejsze kraje oferujgce
standardy ustug medycznych adekwatne do oczekiwarn Amerykanow
i przyciggajgce najwiecej amerykanskich pacjentow to: Tajlandia, Malezja,

Indie, Costa Rica.

Polska ma w tym obszarze ogromny potencjat, gdyz dysponuje dobrze
wyksztatconym i doswiadczonym personelem medycznym zaréwno lekarskim,
jak i pielegniarskim. Wybrane polskie kliniki od strony wyposazenia
reprezentuja poziom S$wiatowy. Ceny ustug/procedur medycznych

sg niejednokrotnie 10 krotnie nizsze niz w Stanach Zjednoczonych.

Najwazniejsze procedury, ktérymi Polska moze konkurowaé z innymi krajami
na emisyjnych rynkach turystyki medycznej w Stanach to:
- Kardiochirurgia
- Ortopedia (wymiana kolan oraz bioder i schorzenia kregostupa}
- Medycyna kosmetyczna

- Chirurgia szczekowa, ale nie prosta stomatologia.

Przyczyny, ktére powodujg, ze pomimo w/w zalet s3 problemy z rekrutacjg

Amerykandéw na przyjazdy medyczne do Polski:



- Akredytacja The Joint Commission. Jest to powszechnie uznawany
na Swiecie amerykanski system certyfikacji placéwek zdrowia. Bez takiej
certyfikacji trudno jest przekona¢ amerykanskich organizatoréw turystyki
medycznej do rekrutacji pacjentéw, prawdopodobnie zaden polski szpital nie
ma w tej chwili takiej certyfikacji. Inne certyfikaty s3 pomocne, ale w wypadku
rynku amerykanskiego czesto okazujg sie niewystarczajace.

Niedocenianie konieczno$ci inwestowania w marketing i PR.

Promocja turystyki medycznej ze Stanéw Zjednoczonych do Polski powinna
w pierwszej kolejnosci koncentrowac sie na kontaktach B2B i dotarciu do:

1/  Centrali duzych firm amerykanskich obecnych w Polsce.

2/ Firm samodzielnie ubezpieczajgcych pracownikdow (Self Insured
Companies)

3/ Amerykanskich firm ubezpieczeniowych.

W relacjach B2C w pierwszym kroku warto dotrze¢ do srodowisk polonijnych.

Skuteczne narzedzia promocyjne:

1/ Podrdze studyjne dla organizatorow wyjazdéw turystyki medycznej oraz
dziennikarzy.

2/ Road show dla polskich placéwek ustug medycznych.

3/ Kampanie przy wykorzystaniu elektronicznych srodkéw przekazu.

4/ Konwencja turystyki medycznej — udziat w World Medical Tourism &

Global Healthcare Congress.

Segment Zakres/rodzaj Rekomendacje dot. Uwagi /oczekiwania

ustugowy ustugi lokalizacji ustug klienta

Ortopedia, Do godziny jazdy z Petna obstuga typu

lotniska obstugujacego consierge od
Kardiologia,
znaczng ilos¢ potaczen wylgdowania na




Uzdrowiska

Chirurgia miedzynarodowych lotnisku w Polsce do
szczekowa odlotu

Medycyna

kosmetyczna

Pobyty

rehabilitacyjne
pooperacyjne, po
zabiegach jak w

pkt. 1

Pobyty
rehabilitacyjne
zwigzane z
réznymi
schorzeniami dla
Amerykanow
polskiego
pochodzenia oraz
amerykanskich
Zyddw polskiego

pochodzenia

Turystyka aktywna

—naturai kultura

Uzdrowiska w poblizu
centréw medycznych
Swiadczacych ustugi

turystyki medycznej

Uzdrowiska
dostosowane do profilu

choroby

Uzdrowiska w
atrakcyjnych
lokalizacjach z punktu

widzenia natury i kultury

Petna obstuga typu
consierge od
wylgdowania na
lotnisku w Polsce do

odlotu.

W niewielkim
stopniu dotyczy
ustugi z grupy
turystyka aktywna —

natura i kultura

Weellness &

spa

Wybrane hotele z

oryginalng ofertg

Bardzo atrakcyjna —

cokolwiek by to znaczyto

Turystyka aktywna

—naturai kultura

Atrakcyjne lokalizacje z

punktu widzenia natury i




‘ kultury

ZJEDNOCZONE EMIRATY ARABSKIE

Gwattowny wzrost populacji Zjednoczonych Emiratow Arabskich
w kilku ostatnich dziesiecioleciach spowodowany nagtym i ogromnym
wzrostem zamoznosci spowodowat, ze obecnie obserwuje sie znaczgce
starzenie sie spoteczenstwa ZEA. Powoduje to zwiekszony popyt na ustugi
medyczne. Wysoki wzrost zachorowan m.in. na choroby wieku starczego oraz
tzw. choroby cywilizacyjne - ukfadu krazenia, cukrzycy, otytos¢, itp., wobec
niewystarczajgcej podazy ustug medycznych w kraju (brak wykwalifikowanego
personelu medycznego i ograniczong liczbe osrodkéw medycznych) powoduje
potrzebe szukania tych ustug za granicg, a wiec wysokg liczbe wyjazdéw
w zakresie turystyki medycznej.

Wedtug niektérych badaczy tego zjawiska (McKinsey) szacuje sie,
ze zapotrzebowanie obywateli ZEA na leczenie za granica w przeciggu

najblizszych 20 lat wzrosnie o ponad 200%.

Czynnikami, ktére decydujg o wyborze danej destynacji przez obywateli
ZEA s3 m.in.: wysoki standard hoteli oraz osrodkéw medycznych, wysoka
jakosc i szeroki zakres oferowanych przez nich ustug medycznych/spa/wellness,
a takze bezpieczenstwo, przyjazny klimat/warunki przyrodnicze, przyjazne

nastawienie do cudzoziemcéw, mozliwosé bezposredniego przelotu.

Polska spetnia te warunki: jako$¢ ustug medycznych na najwyzszym
Swiatowym poziomie (najnowoczes$niejszy sprzet medyczny i wysoko
wykwalifikowana kadra medyczna), szeroki zakres ustug medycznych
(specjalizacje w wielu poszukiwanych przez pacjentow ze ZEA dziedzinach:
diagnostyka, kardiologia/kardiochirurgia, ortopedia, leczenie otytosci

metodami chirurgicznymi, rehabilitacja, zabiegi okulistyczne



i stomatologiczne), szeroki zakres ustug spa/wellness w atrakcyjnych
warunkach przyrodniczych (w poblizu laséw/parkoéw, jezior/rzek, zréznicowane
i piekne krajobrazy), umiarkowany klimat oraz wysoky jakos¢ hoteli.
Polska jest tez krajem o wysokim poziomie bezpieczeristwa, posiada codzienne
bezposrednie potgczenie lotnicze z Dubajem (liniami Emirate Airlines) oraz
co bardzo wazne — od maja 2015 roku nie ma obowigzku wizowego

dla obywateli ZEA przy wjezdzie Polski, jak i catej strefy Schengen

Popyt na ustugi prozdrowotne

L.p. | Segment Zakres / Rodzaj Lokalizacja Uwagi / Oczekiwania

ustugowy ustugi klienta

1. [ Turystyka Ortopedia, Blisko lotniska i duzego | Jezyk minimum

medyczna kardiologia, miasta, w otoczeniu angielski, wyzywienie
otytosé, zie?leni,, mile widzianaw | e, wieprzowiny
stomatologia, ZIIZS,;I:)?:)CI wody (np. (ryby, kurczak, indyk,
diabetyka JBIisko c;antrum wotowina)
zakupowego i
rozrywkowego.

2. Uzdrowiska | Pobyty Obecnos¢ zrodet Jezyk minimum
relaksacyjne, medi | solankowych i angielski, wyzywienie
spa siarczanych. bez wieprzowiny

(ryby, kurczak, indyk,
Blisko lotniska i duzego | wotowina)
miasta, w otoczeniu
zieleni, mile widziana w
bliskosci wody (np.
jeziora).
Blisko centrum
zakupowego i
rozrywkowego.

3. Wellness & | Pobyty Obecnos¢ wod Jezyk minimum
relaksacyjne, mineralnych do celéw angielski, wyzywienie
zabiegowe, zabiegowych. Korzystne | bez wieprzowiny
kosmetyczne, ceny zabiegéw. (ryby, Ifurczak, indyk,

wotowina)




regeneracyjne

Blisko lotniska i duzego
miasta, w otoczeniu
zieleni, mile widziana w
bliskosci wody (np.
jeziora).

Blisko centrum
zakupowego i
rozrywkowego.

Inne
specjalizacje

Laryngolog (stuch),
protezy, ortezy,
kardiochirurgia,
okulistyka

Nie ma wiekszego
znaczenia

Rekomendacje
zagraniczne, badania
miedzynarodowe,
osiggniecia naukowe.




